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LifeSphere Mobile MA

为了确保遵守管理指令，所有生命科学公司需要提供健全和有效的程序来报告和评估不良事件和产
品投诉。对于许多公司来说, 现有的机制是费力和费时的, 这往往会阻碍医疗保健专业人员, 病人和
内部驻外团队的报告。 

此外, 许多公司希望通过提供方便的方式与公司联系和搜索查找重要的产品信息, 提高改善公司内部
代表和外部客户的客人体验度。在现代社会, 提供24x7 即时的信息是目标, 所以自助服务能力变得
越来越重要。

在内部, 基于现场的销售团队和 MSLs 通常与企业医疗信息服务脱节, 很难获得最新的产品信息。因
此, 他们可能会经历很长的等待时间才能够得到他们的医疗查询回答, 这可能会影响公司的声誉, 并
导致病人的安全问题。同时, 医疗保健专业人员往往需要紧急医疗建议, 使他们能够提供最好的病人
护理。

LifeSphere 移动端MA介绍
LifeSphere Mobile MA™ 是第一个也是唯一一个移动应用程序和自助服务门户, 提供全面的自助服
务能力, 同时简化产品投诉、医疗信息查询和不良事件的报告和提交, 提高对监管要求和公司SOP的
遵守程度。

LifeSphere Mobile MA 为合作伙伴、销售代表、医疗科学联络员、医护专业人员和患者提供安全
的方法跟踪和报告副作用, 并从单一统一的平台提交医疗查询和产品投诉。作为一个基于 Web 的门
户网站或作为移动应用程序, LifeSphere Mobile MA使所有利益相关者都能更简单地与医疗信息组
通信以获得最新的医疗建议。LifeSphere Mobile MA 允许用户注册或选择性不注册。未经注册的
用户可以记录不良事件, 提交医疗查询和产品投诉报告, 而注册用户也可以访问由用户权限(角色)决
定访问权的最新发布的常见问题 (FAQs) 和文档。

   

 主要优点
根据联系人类型提供对已批准内容的自
助服务访问

简化不良事件、产品投诉和医疗查询的
收集

可作为自助服务门户或移动应用程序

TM

实现广泛的、多语种支持的全球性使用 
(日语、西班牙语、法语、葡萄牙语、
土耳其语、芬兰语和瑞典语)



由医疗销售代表和医学科学联络员使用

 
对于驻外的公司代表，LifeSphere 移动MA提供一个完整的移动平台，可以在任何地方任何时间
24x7小时使用。使用在线能力，用户可以报告不良事件，提交医疗查询并报告产品投诉，同时捕获
电子签名和照片（甚至视频）以提高可追溯性。利用强大的自由文本搜索引擎，用户还可以轻松访
问最新批准的内容, 包括文档，实时发布和常见问题解答。更多信息, 请联系：
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由许可证合作伙伴、病人和医疗保健专业人员使用
不限于内部使用, LifeSphere 移动 MA 还允许许可证合作伙伴, 医疗保健专业人员, 甚至病人使用去
报告潜在的不良事件, 产品投诉和提交医疗查询。医疗保健专业人员也可以使用强大的文档内容和
关键词搜索能力搜索医疗内容。注册用户还可以根据各自的联系人类别和语言设置访问 FAQ和文档
的子集。

集成

 
利用基于行业标准体系结构的开放系统, LifeSphere 移动 MA 可以轻松地与任何后端投诉、不良事
件或医疗信息系统集成。移动 MA 还可以与 CRM 系统集成以进行联系查找。对于不良事件, 可以
创建标准的 E2B 文件或案例摘要报告直接通过电子邮件发送到 PV 部门进行评估和处理。

 与ArisGlobal’s LifeSphere愿景一致
LifeSphere 移动 MA 与ArisGlobal 的总体 LifeSphere™远景是一致的, 它基于提供多租约云部署
、开放和集成的体系结构、基于业界最佳实践的解决方案以及交付高级自动化能力。

关于ARISGLOBAL®

ArisGlobal是一家富有远见的科技公司，正在改

变当今最成功的生命科学公司发展突破并将新产

品推向市场的方式。 ArisGlobal LifeSphereTM

认知技术平台集成了机器学习功能，可自动化产

品生命周期的核心功能。 我们的认知平台拥有深

厚的专业知识和长达30多年的长期视角，可提供

可操作的见解，提高效率，确保合规性，并通过

多租户降低总体拥有成本。

ArisGlobal总部位于美国，在欧洲，印度和日本

设有地区办事处。 欲了解更多信息，请访问

arisglobal.com或在LinkedIn
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